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Helyi bűnözés -  önkormányzati bűnmegelőzés

 A lakóhelyi bűnözést leghatékonyabban helyben lehet megelőzni, - ez a legfontosabb tanulsága az Európa Tanács tagállamai és leendő tagjai számára útmutatóul készített kiadványnak.

Természetesen e kis füzet nem tartalmaz soha nem hallott, vadonatúj információkat. Szemléletében azonban egységesen és következetesen érvényesül a közösségi gondolkodás, az önkormányzatiság elve és a bűnmegelőzés társadalmi kezelése.

A bűnmegelőzés ugyanis a közbiztonságot szolgálja, amely azt jelenti, hogy az állampolgárok jogaikat és kötelezettségeiket biztonságban, félelem nélkül érvényesíthetik. A közbiztonság a szociális, az egészségügyi, a kulturális ellátottsághoz, megélhetéshez való jogot is jelenti, valamint a köz-és a magánélet harmóniájára való törekvést és nem utolsó sorban a demokratikus társadalom morális követelményeihez való alkalmazkodást.

A rendszerváltás óta a bűnözés Magyarországon nagyságrendjében és szerkezetében is „felzárkózott” a nyugati országokéhoz. Ám, amíg ott folyamatosan segítették  az állampolgárok és a közösségek önvédelmi mechanizmusának épülését, nálunk ez a munka lassabban formálódik. 

Válaszként a bűnözés kihívásaira, a közbiztonság, a jogbiztonság és közbizalom javítása érdekében kiemelt hangsúlyt a hatékony, nemzetközi normáknak és elvárásoknak is megfelelő gyakorlat kap. A rendészeti szervek személyi és tárgyi feltételeinek megerősítésével egyidejűleg, a bűnmegelőzés kiemelt kezelése mellett köteleztük el köteleztük el magunkat.  E kis kötet végén olvasható bűnmegelőzés hatékonyságának növelését célzó kormányhatározat is kiemeli a bűnmegelőzés helyi szintű végrehajtásában az önkormányzatok meghatározó szerepét. Ez az elv nemcsak racionális meggondolás eredménye, de megfelel a nemzetközi elvárásoknak is. A Helyi Önkormányzatok Európai Chartája kimondja: „ A helyi közrend és közbiztonság védelme elsősorban a helyi önkormányzatok feladata, az állam pedig garanciát vállal a közbiztonság helyi szintű finanszírozására.” Mindennek megsegítését szolgálja az Európa Tanács bűnmegelőzési füzete.

 Az „útmutató” azonban nem elvont, elméleti fejtegetések tára. Konkrét, gyakorlati módszereket, vezérfonalat ad az állampolgárokhoz legközelebb álló intézményeknek, szervezeteknek, az önkormányzatoknak, arra, hogy miként szállhatnak szembe a leghatékonyabban a bűnözéssel.

A lakóhelyi bűnözés megelőzése – bűnmegelőzési ajánlatok - önkormányzatoknak című kiadvány egységes szemléletet nyújt a helyi bűnözés elleni harchoz és a közbiztonság színvonalának emeléséhez. A hosszú távú prevenciót előnyben részesíti a megtorló intézkedésekkel szemben. A bűnmegelőzés számos területén összefogásra szólít fel, együttes gondolkodásra és cselekvésre készteti nemcsak az önkormányzatokat, a helyi rendőrséget, a települések iskoláit, a közeli gazdasági közösségeket, a külföldieket segítő tanácsadó irodákat, a várostervezőket és magukat a helyi lakosokat, csak hogy néhány példát említsünk. Nem lehet eléggé hangsúlyozni, hogy a helyi lakosok közreműködése saját környezetük szociális és környezetfejlesztő programjaiban milyen nagy erőt jelent. Nemcsak erősíti a közösségi szolidaritást, de védelmet, biztonságot jelent, s ha az önkormányzatok sikeresen bevonják a lakosokat a közös elképzelések megvalósításába, megerősíthetik a bizalmat a hatóságok bűnmegelőző képessége iránt. 

A bűnözés hatékony megelőzésének kulcsa az önkormányzatok kezében van. Nemcsak azért, mert közvetlenül érzékelhetik az állampolgárok mindennapi félelmeit, bizonytalanságát, és igényeit, hanem mert a közvetlen kapcsolat miatt a helyi adottságoknak legmegfelelőbb prevenciós programokat közös erővel hozhatják létre.

Az Európa Tanács kiadványa ebben a munkában adhat ötleteket és segíthet az önkormányzatoknak a hosszú távú bűnmegelőzési koncepciók és a napi gyakorlat kialakításában. Az útmutatóban javaslatokat, megoldásokat, a tagállamokban hatékonyan működő módszereket tesznek közzé. Mindez koránt sem jelenti azt, hogy a magyar viszonyokra minden igaz, alkalmazható, sőt garantáltan eredményeket hoz. Az olvasók azt is tapasztalhatják, hogy sokszor igen keményen fogalmaz, számunkra szokatlanul erős bírálatokat mond a rendőrségek korábbi bűnmegelőzési munkájáról, hivatalokról, programokról. Józanul szembenéz a kudarcokkal és ennek megfelelően javasol új megoldásokat. Tanácsai nem kötelező érvényűek, a helyzetkép általános, valamennyi tagállam tapasztalatainak és eredményeinek tükre. Mi annyit veszünk magunkra, amennyit megfelelőnek, viszonyainkra érvényesnek találunk. Vitatkozhatunk rajta, de figyelmen kívül hagynunk pazarlás idővel, szellemi energiával és tapasztalatokkal.

Az Európa Tanács ezen rövid javaslat - gyűjteményének létrehozóival együtt remélhetjük, hogy képesek vagyunk mások tapasztalataiból tanulni, s a magyar önkormányzatok könnyebben  és eredményesebben vesznek részt a bűn megelőzésében, mint korábban. 
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Az Európa Tanács 1949-ben alakult meg azzal a céllal, hogy erősítse az európai parlamentáris demokráciák közötti egyetértést. Negyvennégy tagállamával
, beleértve az Európai Unió 15 tagját, az Európa Tanács a legrégebbi modern politikai intézmény, Európa legnagyobb taglétszámú kormányközi és parlamentközi szervezete, amelynek központja Strasbourg. 

Az Európa Tanács kiemelt fontosságot tulajdonít a helyi és regionális szintű demokrácia kiépítésének, vallja, hogy a szabadság nemcsak országos, de helyi kérdés is. Az önkormányzatok feladata, hogy a lakosok igényének megfeleljenek, városokban, falvakban, központi és peremrégiókban is.

Az Európa Tanács 1994-ben megalapította az Európai Helyi és Regionális Önkormányzatok Kongresszusát (Congress of Local and Regional Authorities of Europe, CLRAE). A Kongresszus két kamarából áll, a Helyi Önkormányzatok Kamarájából és a Régiók Kamarájából, és több mint 300 választott tagja van, akik az Európa Tanács tagállamainak helyi és regionális önkormányzatait képviselik. 

A Kongresszus egyik legfontosabb feladata, hogy az új tagállamoknak segítséget nyújtson  a helyi és regionális önkormányzatok hatékony működéséhez. 

A feladatok a következők: 

· fórum biztosítása, ahol a helyi és regionális képviselők ismertethetik véleményüket a kormányzatok számára;

· tanácsadás a Miniszteri Bizottság és az Európa Tanács Parlamenti Közgyűlése részére a helyi és regionális politika minden területén;

· meghallgatásokat és konferenciákat szervez a szélesebb nyilvánosság elérése érdekében, amely alapvetően fontos a demokratikus működéshez,

· ország-jelentéseket készít a demokrácia helyzetéről a tagállamokban és a tagjelölt országokban;

· figyelemmel kíséri az Európai Önkormányzati Charta végrehajtását . 

A Kongresszus mindezeken túl ösztönözni kívánja a különböző önkormányzatok közötti együttműködést és a tapasztalatok cseréjét, mindent elkövet, hogy – amennyiben lehetséges – egyetértésre jussanak.

 Előszó

A bűnmegelőzési „útmutató”  irányelvek, és javaslatok formájában összegezi annak az öt nagyszabású konferenciának az eredményeit, amelyeket az Európai Helyi és Regionális Önkormányzatok Kongresszusának (CLRAE) Helyi Önkormányzati Kamarája az elmúlt néhány év során szervezett a helyi önkormányzatok bűnmegelőzési politikájának tapasztalatai alapján. 

Az útmutató olyan témákkal foglalkozik, mint a partnerkapcsolatok, az iskolai erőszak, a családon belüli erőszak, a környezetvédelem, az épített környezet hatása, a hatékony közlekedés kiépítése, a helyi rendőrség szerepe, a lakossággal való együttműködés, valamint a határokon átmenő bűnözés problémája. A javaslatokat a CLRAE 8. ülésén, 2001. májusában fogadták el, és 2003 –2004 években számos országos szeminárium keretében vitatják meg. 

Ezt a kiadványt a CLRAE azzal a szándékkal készítette, hogy gyakorlati tanácsokkal segítse az önkormányzatokat saját munkájuk meghatározásához, és az Európa Tanács tagállamai számára új gondolatokat vessen fel a helyi bűnözés csökkentése és a közbiztonság javítása érdekében. 

A lakóhelyi bűnözés megelőzése  a „A demokratikus társadalmak mindennapi életében elkövetett erőszakos cselekmények ellen” című  projekt része, amelyet 2002-ben indítottak el, válaszul az erősödő erőszaknak az európai társadalmakra gyakorolt hatására. A fő célkitűzés az, hogy a tagállamokban segítse elő az erőszak leküzdésére irányuló átfogó bűnmegelőzési koncepciók megvalósítását, tiszteletben tartva az emberi jogokat és a jogállamiságot. 

Bevezető

A lakosok és politikusok egyaránt aggódnak az Európa valamennyi településén érzékelhető nagyarányú bűnözés, erőszak és nyugtalanság miatt. 

Választási viták fő témája, nemzetközi szervezetek foglalkoznak a bűn megelőzésével. A bűnözés és a terrorizmus elleni harc az Európa Tanács állam- és kormányfőinek második csúcstalálkozóján hozott zárónyilatkozatban is kiemelten szerepelt, és 2001-2005 között az elsődleges feladatok közé tartozik. 

Az elmúlt időszakban számos sikeres példát láthattunk a bűnözés csökkentésére és a közösségek biztonságának fenntartására, azonban még mindig aggasztóan nagy a lakásbetöréseknek, a garázsok, üzletek kifosztásának száma. Nem csökkent a rendbontás, a csendháborítás, a vandalizmus, szaporodnak a falfirkák, mindezek a lakókörnyezet lepusztulásának érzékelhető jelei. A rasszista bűncselekmények, a családi erőszak, a fiatalkori bűnözés, a gépjárműlopás, a kábítószerrel és alkohollal kapcsolatos bűnözés sem mutat csökkenést. Gyakoribb a csavargás, nő a hajléktalanok száma, a koldulást sem sikerült visszaszorítani, miközben újabb problémát jelentő bűnözési helyszínek tűntek fel, ilyen például a bevásárlóközpontok.

A társadalom „betegségének” ezen tünetei leginkább a városokban tapasztalhatók. A nagyobb városokat ugyan hagyományosan a gazdasági és kulturális fejlődés színtereinek tartjuk, de kétségkívül a legsúlyosabb társadalmi problémák, így a bűnözés is, itt jelentkezik koncentráltan. 

Mi az oka ennek? 

Általánosan elfogadott magyarázat, hogy bűnözést kiváltó ok a munkanélküliség, az emberi életkörülmények megteremtéséhez szükséges jövedelem megszerzésének nehézsége. Nem kevéssé meghatározó a bűncselekmények elkövetésére való alkalmak növekedése, a társadalmi kontroll hiánya, a kiszolgáltatottság és a kirekesztettség, az elhanyagolt fizikai környezet, a nem megfelelő lakáskörülmények. A családi problémák, az identitászavar, a vallási és erkölcsi kötődés hiánya, de a közösségi szolidaritás csökkenése is döntő szerepet játszhat, ahogy nem becsülhetjük le a média erős erőszak-közvetítő hatását sem.

Tagadhatatlan, hogy az elmúlt évtizedben az Európát érintő strukturális és politikai változások szerepet játszottak újfajta bűnözési formák megjelenésében, a közbiztonság romlásában. A migráció, a demográfiai és népességi változások, egyes országok komoly gazdasági problémái, a politikai kultúra és erkölcs változása vagy éppen hiánya is generálta a bűnözést. A megnövekedett turizmus és a kiszélesedett kommunikáció a kábítószer-kereskedelem és az azzal kapcsolatos bűncselekmények számának emelkedéséhez, a nemzetközi szervezett bűnözés, az embercsempészet, az illegális bevándorlás, a gazdasági csalások, a nyersanyag hamisítás és a törvénytelen fegyverkereskedelem látványos elterjedéséhez vezettek. Mindez hozzájárult ahhoz, hogy a bűnözés az Európai Unió új határaihoz közeli területeken koncentrálódik. Különösen nyugtalanító az intoleranciához kapcsolódó bűncselekmények szaporodása, akár kulturális, etnikai másságra, eltérő szexuális szokásokra vagy jellegzetes külső megjelenésre vezethető vissza.

A felderítési mutatók sok helyütt folyamatosan leszálló ágban vannak. A rendőrségnek bejelentett kisebb súlyú bűncselekmények aránya egyre alacsonyabb. Úgy tűnhet, mintha az állampolgárok bizalma csökkenne a nyomozó és igazságszolgáltatási hatóságok iránt. A visszaeső bűnözést továbbra sem sikerült visszaszorítani, s mindez teret adhat arra, hogy a jelenlegi büntetőrendszer hatékonysága megkérdőjeleződjék. Korrupcióra is számos példa akad, ami kedvezőtlenül hat a lakosságnak a bűnmegelőzési politikába vetett hitére.

Hiába állítják a szakemberek, hogy a fiatal, munkanélküli, városi férfiak esnek leggyakrabban bűncselekmények áldozatául, a média szenzációk iránti érdeklődése – különösen feltűnő az erőszakos és a gyermekeket érintő esetekben – hozzájárulhat az állampolgárok biztonságérzetének megrendüléséhez, s a politika sem mindig ártatlan, amikor e félelmet kihasználva érvel. 

A biztonságos településhez való jog

A települések közbiztonságának hiánya égető kérdés, kutatások és viták fő napirendi pontja. A felelős helyi hatóságok, az önkormányzatok állandóan a tűzvonalban vannak. A bűnözés a lakosság jelentős részét érinti, s ennek nemcsak számottevő szociális és gazdasági jellegű költségei vannak, de az áldozatok számára nagy érzelmi, morális veszteséget, fizikai-lelki sérelmet is okoz, nemkülönben megakadályozza az állampolgárokat, hogy az anyagi jólétet szabadon élvezhessék. 

A bűnözés aláaknázza a lakosság demokratikus folyamatok iránti bizalmát, szélsőséges indulatokat gerjeszthet, európai integráció - ellenes érzelmeket válthat ki, fenyegeti az emberi jogokat és a demokratikus intézményeket. Súlyos aggodalmat és bizonytalanságot kelt, és ami még rosszabb, bosszúvágyat vagy etnikai konfliktusokat eredményez. 

Veszélybe sodorhatja a demokráciát azzal, hogy teret nyerhetnek rasszista és „felbujtó” mozgalmak, melyek tevékenysége nyomán az emberek az igazságszolgáltatás „leegyszerűsített”, szigorító formáját követelik, amely nincs tekintettel a szabadságjogokra és az emberi méltóságra. Keményebb büntetéseket, s ezzel hatékonyabbnak vélt központi kormányt igényelnek, amely felváltaná a helyi hatóságokat.

Nem kis problémát jelent, amikor a bűncselekményekkel kapcsolatban felmerülnek olyan kérdések is, mint a magánélethez való jog és a személyes adatok védelme, s ezek lehetséges megsértése, gondoljunk például a zárt láncú megfigyelőrendszerek alkalmazására, amelyeket törvényes bűnmegelőző eszközként tartanak számon, alkalmazásuk azonban  ellentmondásos. 

Az Európai Városi Charta szerint az európai állampolgároknak „joguk van biztonságos - és lehetőség szerint - bűnözéstől, erőszakos cselekményektől és agressziótól mentes településeken élni”. Az Amszterdami Egyezmény 29. cikkelye kifejezi az Európai Unió azon törekvését, hogy a tagállamok a rendőrségi és jogi együttműködésen keresztül közösen lépjenek fel a bűnözés megelőzése érdekében, magas színvonalon biztosítva az állampolgárok számára a szabadságot, a biztonságot és az igazságszolgáltatást.    

A felsorolt veszélyek elhárításának, és az állampolgárok biztonságérzetének, egyben tényleges biztonságának érdekében fontos, hogy a kormányzatok országos, regionális és helyi szinten egyaránt:

· felismerjék, hogy biztonság nélkül nincs szabadság, és biztonságos környezetben élni alapvető emberi jog kell, hogy legyen;

· törekedjenek arra, hogy a bűnözés megfékezésének ügye elsőbbséget élvezzen és az ehhez szükséges források rendelkezésre álljanak;

· felismerjék azt, hogy a bűnözés megelőzése nem csupán kevésbé költséges megoldás, mint annak megtorlása, hanem olyan szemlélet, amely az emberi méltóságra helyezi a legnagyobb hangsúlyt; 

· alakítsák ki azt az állampolgári gondolkodást, amelyben tudatosul, hogy a jogokhoz felelősségek is társulnak, és kölcsönösen kell felelősséget vállalniuk állampolgártársaik épsége és lelki nyugalma érdekében.

Az önkormányzatok – a bűnmegelőzés kulcsszereplői  

A kormány egyértelmű feladata a bűnözés megelőzésére és visszaszorítására vonatkozó jogi keretek meghatározása, a megfelelő anyagi források rendelkezésre bocsátása és a politikai irányítás, míg a gondok elsősorban helyi szinten érezhetőek, tapasztalhatóak, a mindennapi biztonságérzet hiánya ugyanis itt jelentkezik a legerősebben. 

Következésképpen az önkormányzatok képesek a leginkább meghatározni a bűnmegelőzéssel foglalkozó elképzeléseket és irányelveket. Vonatkozzanak azok akár az alternatív büntetésekre, a közösségi rendészetre, az analfabetizmus megszüntetésére, az állampolgári ismeretekre, a kommunikációra vagy a különböző partnerek közötti programok koordinálására. Az emberek az önkormányzatokat potenciális és tényleges válsághelyzetekkel kapcsolatban a legelérhetőbbnek és a legjobban tájékozottnak tartják. Az önkormányzatok ugyanakkor hatékony egyeztető és közvetítő szerepet játszanak, és így megakadályozhatják, hogy a konfliktusok okozta feszültség addig a pontig jusson, ahol már a rendőrség és a bíróság beavatkozása szükséges. 

Az önkormányzatoknak kulcsszerepük lehet a hatáskörükbe tartozó egyes ágazati politikák célkitűzéseinek alakításában, így biztosítva, hogy azok a biztonság szempontját figyelembe vegyék.  

Ilyen feladatok például:

· a várostervezés, ideértve a tömegközlekedést, a közvilágítást és az útkereszteződéseknél alkalmazott biztonsági intézkedéseket;

· lakossági szolgáltatások nyújtása, iskolák, játszóterek, stadionok, uszodák, szociális és oktatási központok létesítése és működtetése;
· családjóléti és - támogatási politika, amelynek célja, hogy segítse a szülőket a felelősségvállalásban;

· karbantartó, felügyelő és biztonsági személyzet alkalmazása a közintézményekben és irodákban;  

· iskolán kívüli szociális és oktatási szolgáltatások;

· a helyi rendészeti szervezet létrehozása.

Ennek megfelelően szükséges, hogy a nemzeti kormányok az önkormányzatokkal együttműködve az alábbi feladatokat lássák el: 

-
értsék és alkalmazzák, hogy a telepelülés közbiztonságának erősítésére irányuló rendészeti elképzelések kulcsfontosságú elemei a bűnözés elleni programoknak, és a helyi problémák helyi megoldásokat igényelnek;

-
erősítsék a helyi önkormányzatokat a Helyi Önkormányzatok Európai Chartájának megfelelően;

-
növeljék a helyi önkormányzatok bűnmegelőzésre vonatkozó felelősségét és biztosítják az ehhez szükséges anyagi forrásokat;

-
csökkentsék a centralizáció mértékét és a kormány központi befolyását annak érdekében, hogy azon a szinten biztosítsák a döntéshozatalt,  ahol a helyi igényeket a legjobban érzékelik és azokra testreszabott megoldást találhatnak;

- biztosítsák, hogy a helyi költségvetés és a források az adott közösségen belül maradjanak;

- az állampolgári ismeretek terjesztésével erősítsék a közösség aktivitását.

Együttműködés

A bűnmegelőzés számos különböző területet érint, amelyekért a társadalom egyes ágazatainak együttesen kell vállalniuk a felelősséget. Ma már nem várható el, hogy a rendőrség és az igazságszolgáltatás szervezetei egyedül oldják meg a mindennapi életben előforduló konfliktusokat. Ezért fontos, hogy a bűnözés elleni helyi küzdelem érdekében a különálló egységek helyett több ágazatot átfogó testületek jöjjenek létre.

E testületek igen széleskörűek lehetnek, felölelhetik például a hatóságokat, a politikusokat, a civil szervezeteket, a magán szektort. Bevonhatók az oktatási intézmények, egyetemek, a rendőrség, a helyi lakosok és szervezeteik, az ifjúsági és sportszervezetek, a szociális és- egészségügyi intézmények, a munkaügyi és a foglalkoztatási, hatóságok. Nem kell kihagyni a büntetésvégrehajtást, felhasználhatók az ifjúsági tanácsok, a külföldieket segítő tanácsadó irodák, a közlekedési vállalatok, a szociális lakásszervezetek, a bérlők egyesületei, az üzleti közösségek, de az orvosok és gyógyszerészek csoportjai is.

Természetesen az ilyen összefogás akkor lehet igazán hatékony, ha a megfelelő költségvetési és működési források is rendelkezésre állnak. Az egyes érintett testületek közötti együttműködés egyelőre még új jelenségnek számít. Tagadhatatlan, hogy az intézmények, a rendőrség, a bíróságok, a helyi önkormányzatok, a civil szervezetek, a magán biztonsági vállalatok és a helyi lakosok nem szoktak még hozzá ahhoz, hogy együtt dolgozzanak. Továbbra is egymástól függetlenül, saját szokásaik, szabályzataik szerint működnek. Bár tisztában vannak a közös fellépés jelentőségével, az egyes szervezetek tartanak az egymástól való függőségtől, és nem szeretnék, ha ügyeikbe mások korlátlanul betekintést nyernének. Az ilyen jellegű nehézségek elkerülése érdekében szükség lehet helyi koordinátorok kinevezésére és a partneri kapcsolatok folyamatosságának biztosítására. 

Az együttműködési szerződéseknek, amelyek legalább öt évig kell, hogy hatályban legyenek – a múltban tett próbálkozásokhoz képest - új szemléletet kell tükrözniük. Be kell bizonyítaniuk, hogy képesek a közbiztonság növelésére és az érintett terület problémáinak megoldására. 

A központi és az önkormányzati szervek feladatai ennek megfelelően az alábbiak:

-
elismerni, hogy a lakóhelyi bűnözés elleni erőteljesebb és hatékonyabb harc érdekében új politikai eszközökre van szükség;

-
a helyi közbiztonság növeléséhez átfogó stratégiára van szükséges, ügyelve az  össztársadalmi, közösségi érdekek előtérbe helyezésére;

-
megérteni, hogy a lakókörnyezet biztonságosabbá tétele összetett folyamat, amelyhez fontos a legkülönbözőbb területeken működő szervezetek közös szándéka és együttes fellépése;

-
az együttműködési struktúrákban finanszírozási, ellenőrzési és hatékonyságot felmérő rendszereket kell beépíteni;

-
a szűkös erőforrások lehető leghatékonyabb felhasználása érdekében ösztönözni kell az egyes szervezetek közötti állandó információcserét.

Helyzetfelmérés és vizsgálat
A bűnözés csökkentésére irányuló következetes szemlélet kialakítását a bűncselekmények által érintett területek és a rendelkezésre álló erőforrások felmérésével kell kezdeni. Meg kell határozni a legmegfelelőbb gyakorlati teendőket, ösztönözve a bevált módszerek széleskörű alkalmazására. Az együttműködő partnerek szerepének pontos kijelölése elengedhetetlen, reális, mérhető célok megállapítására kell törekedni, amelyek alapján a fejlődés figyelemmel kísérhető. Az eredmények kiértékelése nélkülözhetetlen, hiszen az újabb programok indítását csak erre lehet alapozni. 

A bűnözésről számos, a helyi közösségi tevékenységekben eljáró hivatal, közszolgálatban dolgozó szakember és civil szervezet adhat felvilágosítást. Ők rendelkezhetnek információkkal a biztonságérzet hiányáról, a be nem jelentett bűncselekményekről, az állampolgárok és közösségek különböző csoportjai közötti konfliktusokról. Ugyanakkor a szociológiai és pszichológiai kutatásokból is szerezhető információ, például az áldozatokkal készített felmérések és a helyi rendőrök által gyűjtött adatok alapján, amelyek segítségével a rendőrség a nehezebben kezelhető területeken célirányosabban tevékenykedhet.

A felsoroltaknak megfelelően az önkormányzatok feladata: 

-
tervet készíteni, amely felméri a visszaszorítandó bűncselekmények jellegét, típusát,  meghatározza a célkitűzéseket, ütemterveket, az akciókra vonatkozó javaslatokat, amelyek részletes és naprakész bűnügyi statisztikán és vizsgálatokon alapulnak;

-
az alkalmazandó gyakorlatra vonatkozó javaslat előtt alapos elemzést készíteni arról, mi az, ami működik, és miért;

-
elkerülni azt a rövid távú szemléletet, amely képviselői mandátumokhoz „kapcsolt” rövid lejáratú megoldásokat preferál, helyette hosszú távon fenntartható intézkedéseket kell hozni;

-
kezdeményező szemléletet kialakítani, a problémákat előre jelezni és megelőzni, nem pedig utólagos magyarázatokra és megoldásokra helyezni a hangsúlyt;

-
a lakosság számára az adatokat nyilvánossá és naprakésszé tenni, biztosítva a helyi lakosság, a döntéshozók és a szakemberek közötti kommunikációt. 



A bűnözéstől való félelem

A bűnözéstől való félelem – akár valóságon alapul, akár képzelt –, a lakosságot érzékenyen érinti. 

A biztonságérzet hiánya, a bűnözéstől és az áldozattá válástól való félelem sok állampolgárt kísért, különösen az idős embereket, illetve a társadalom sebezhetőbb tagjait. Nem feltétlenül a bűnözés legsúlyosabb formái azok, amelyek az aggodalmat kiváltják. A bűnözési félelemről szóló elemzésnek a közösségi élet azon szempontjaira is ki kell terjednie, amelyek nem minősülnek ugyan bűncselekménynek, de amelyeket a közösség a jólétére és biztonságérzetére nézve fenyegetőnek talál. A terrorizmus – akár politikai, akár szélsőséges rasszista eredetű – szintén olyan tényező, amely csökkenti a lakosság biztonságérzetét. 

A bűnözéstől való félelem csökkenti a lakosok egymás és különböző közösségeik iránti bizalmát, kedvezőtlen hatással van a gazdasági fejlődésre, az üzleti befektetésre, és rontja az  élet minőségét. 

A média rendkívül fontos szerepet játszik a biztonságérzet formálásában. A bűntényekről szóló híradások a társadalmi kommunikáció és a média lényeges alkotórészei. Különösen fontos a média felelőssége, mert egyfelől a bűncselekményekkel és a bűnmegelőzéssel kapcsolatos információközlésben tájékoztató, nevelő szerepe van, de a bűnözés túldramatizálásán és eltúlzásán keresztül negatív hatása is lehet. 

Fontos, hogy az önkormányzatok:

-
hatékony eszközöket alkalmazzanak a bűnözéstől való félelem mérséklésére, például a helyi lakosok bizalmát növeli az áldozatvédelem intézményes támogatása;

-
ösztönözzék a médiát, különösképpen a helyi sajtót, hogy a maga módszereivel vegyen részt a bűnmegelőzésben;

-
a különböző, például a fiataloknak szervezett programokról szóló információkat jól látható helyeken és széles körűen juttassák el az érdekeltekhez;

-
erősítsék az üzleti szféra, a vállalkozások bizalmát, amely munkahelyteremtésre, új foglalkoztatási stratégiák kiépítésére is irányul.

A települési szociálpolitika

A legtöbb európai településnek vannak olyan körzetei, amelyeket halmozottan hátrányos helyzet jellemez. Ezeket rendszerint a felbomlott családok magas száma, a közösség identitásának hiánya, az elidegenedés, a lakásproblémák, a közösségi szolgáltatások (bölcsőde, szabadidő, sport stb.) hiánya, a kábítószer-fogyasztás magas aránya, a munkanélküliség és a társadalmi, faji és etnikai intolerancia jellemzi. 

A hagyományos család szerkezetének felbomlása megkérdőjelezi a korábbi generációk által elfogadott értékeket és magatartásformákat. A szülők presztizsének és felelősségérzetének csökkenése pedig a fiatalok devianciájához vezethet. 

Azok, a közösségek életében korábban jelentős szerepet játszó intézmények, mint például az egyházak, amelyek megszabták az egyén viselkedését, már nem töltik be ugyanazt a szerepet, s ez főként a fiataloknál, szintén hozzájárul az erkölcsi elbizonytalanodáshoz.

 Az újfajta kábítószerek megjelenése, a droghasználat, akár drogfüggőség, egyre elterjedtebb a fiatalok és bizonyos szórakoztató rendezvények látogatói körében. A kábítószer fogyasztást fedező pénzszerzés bűnös eszközei, a „drogkereskedelem”-ből származó nyereség tisztára mosására használt elosztócsatornák és hálózatok szaporodása – ugyan leginkább a városok társadalmi környezetének jellemzői -, de egyre nő a számuk más településeken is.

Alapvetően fontos, hogy az önkormányzatok: 

-
arra ösztönözzék a városban lakó embereket, hogy ne hagyjanak lepusztulni egyes városrészeket, hozzanak intézkedéseket annak megelőzése érdekében, hogy az utcák éjszaka elhagyatottak legyenek. Lehetőség szerint biztosítsák, hogy a kisebbségek, a társadalmilag kirekesztett emberek és a bűnözők ne egy helyre szoruljanak;

-
tegyenek lépéseket a rendszeresen, azonos helyen előforduló bűncselekmények megszüntetése érdekében,

-
határozottan tegyenek meg mindent a családon belüli erőszak ellen, lépjenek fel a faji, vallási, társadalmi és nemek közti egyenlőtlenség ellen, és erősítsék az állampolgári öntudatot;

-
szervezzenek az egészségügyi és szociális intézményekkel rehabilitációs programokat a kábítószer- és alkoholfüggők részére, különösen a fiatalok számára hozzanak létre iskolai és iskolán kívüli tájékoztató;
-
támogassák a lakóterületeken a megfelelő bevásárló helyek kialakítását, lakóövezetekben a gyermek és szociális intézmények megfelelő elhelyezését;

-
segítsék a családokat a bűnözés csökkentésében, a lakásépítési, oktatási és szociális programok családbarát szabályozásával;

-
javítsák a sportolás és a sportlétesítmények elérhetőségét mindenki számára, függetlenül a társadalmi hovatartozástól, a gazdasági helyzettől és a jövedelmi, kor- vagy etnikai csoporthoz való tartozástól;

-
biztosítsák, hogy az ilyen sportlétesítmények a helyi közösségek életének részévé válhassanak, a lakosok magukénak érezzék azokat, így csökkentve a vandalizmust és a bűnözést. 

 Kisebbségek és a bűnmegelőzés

A migráció mindig is jellemezte Európa történelmét. Tagadhatatlan, hogy a régebben a területen élők és a bevándorlók között gyakran alakul ki feszültség, ami a gazdasági válságok, pénzügyi és társadalmi bizonytalanságok idején felerősödhet. A külföldieket úgy tekintik, mint akik felborítják a helyi közösségek szokott rendjét, a munkahelyekért folyó versenyben, a lakhatási és egészségügyi jogok gyakorlásában a többségi lakosok úgy érzik, saját jogaikat veszély fenyegeti. Az elkövetett bűncselekmények jelentős részéért a külföldieket tartják felelősnek. A helyzetet gyakran tovább rontják az etnikai és faji szempontok, amelyeket egyes politikai mozgalmak hajlamosak kihasználni. 

Számos ország színtere rasszista cselekményeknek, amelyek esetenként kevésbé erőszakos formában nyilvánulnak meg. A sport, különösen a futball, az ilyen típusú bűncselekmények egyik melegágya. A helyi és nemzeti sporteseményeket manapság beárnyékolja a rasszista viselkedés és nyelvezet. 

A bevándorlók magas száma és meghatározott helyekre koncentrálódása megnehezíti az adott társadalomba való integrálódásukat. A kisebbségi csoportok körében gyakori a nyugtalanság, a jövőtől való félelem, és különösképpen a fiatalok körében a kilátástalanság érzése. 

Tagadhatatlan, hogy az igazságszolgáltatás látókörébe került bevándorlók aránya meglehetősen nagy a többségi lakossághoz képest, bár ez a magasabb arány sokszor annak is tulajdonítható, hogy a rendőrség hajlamos ezt a csoportot előítélettel kezelni. 

Az önkormányzatoknak és a rendőrségnek tudomásul kell venni, hogy

-
a sokszínű közösségek különböző életvitelét – amely a társadalmi környezetet gazdagítja – , kötelesek tiszteletben tartani, és  olyan előítéletmentes intézkedéseket  hozni, amelyek biztosítják ezen közösségek  és egyének érvényesülését;

-
a menekültek befogadását és a közösségbe való integrálását – bármilyen nehéz – harmonikus módon kell megoldani, a központi kormány támogatásával;

-
a kisebbségi közösségekből származó szociális munkások, pártfogó felügyelők, rendőrök számát növelni kell;

-
a társadalom multikulturális összetételét a rendőri állományba történő felvételeknek tükröznie kell, mind a vezetők, mind a beosztottak körében;

-
a rendőrséget ösztönözni kellene arra, hogy szorosabb kapcsolatot létesítsen a bevándorló közösségekkel a multikulturális környezettel kapcsolatos különböző tanácsadó szervek útján;

-
a kisebbségi csoportoknak egyértelmű politikai szerepet kell adni, például konzultatív tanácsok létrehozásával, és elő kell segíteni, hogy az illetékes országos hatóságok ratifikálják az Európa Tanácsnak a külföldiek helyi közéletben való részvételéről szóló egyezményét (Európai Egyezmények sorozata, 144. sz.).

A fiatalok és a bűnözés

A fiatalkorú bűnözés aránya riasztóan magas, az elkövetők átlagéletkora csökken, egyre fiatalabbak követnek el bűncselekményeket. A mai Európa fiatalkorú bűnelkövetői között olyan fiatalokat találunk, akik az iskolarendszerből lemorzsolódnak, sokat hiányoznak, súlyos családi problémákkal küzdenek és kiesnek a szociális gondoskodás hálójából. 

A vandalizmus, a köztulajdon és a tömegközlekedési eszközök rongálása, a szegényebb rétegekből kikerülő, bandába tömörülő fiatalok által elkövetett gyújtogatások az erőszak új formáit jelentik. A fiatalkorú, nem ritkán gyermek csoportok üzleteket, játéktermeket fosztanak ki, megfélemlítik az embereket és rongálják a köztulajdont. 

A fiatalok hétvégi szórakozását gyakran kíséri alkohol- és kábítószer-fogyasztás, amit ön- és közveszélyes autózással fejeznek be. 

A nagyobb bűnszervezetek egyre gyakrabban vonják be, sőt tanítják a fiatalokat a bűnözésre, s ezzel elindítják bűnözői karrierjüket. 

A világon több millió gyermek esik a szexuális zaklatás és erőszak áldozatául, amelyek a félelem vagy a családi nyomás hatására legtöbbször látenciában maradnak. A gyermekprostitúció, a gyermekpornográfia  minden országban gyorsan terjed. 

A fiatalkorú bűnözés növekedése annak tudható be, hogy a fiatalokat sújtja a családi kötelékek lazulása, a munkanélküliség, a kilátástalanság, és csábítja őket a szemük elé táruló gazdagság, az áruk sokasága, amelyeket nem engedhetnek meg maguknak. A televízióban közvetített erőszak szintén elhomályosítja a határvonalat a megengedett és tiltott magatartás között. A bűnözést nemritkán a magabiztosság kifejezésének tekintik. A fiatalok nagyfokú szegénysége kihat a családra és az egyedülállóvá vált férfiak könnyen engednek a bűnözés csábításának. Az apa nélküli családokban felnövő gyerekek számára pedig nincs pozitív szerepmodell. 

A fiatalok a bűnözés kapcsán nemcsak elkövetőként lehetnek érintettek,  igen gyakran a bűnözés áldozataivá is válhatnak. Az önkormányzatoknak arra kellene törekedniük, hogy a fiatalokat – különös tekintettel a leginkább veszélyeztetettekre – felvilágosítsák, tudatosítsák, hogy nemcsak elkövetők, hanem áldozatok is lehetnek. Éppen ezért nemcsak az iskolákban, hanem minden szinten vonják be őket a bűnmegelőzési folyamatokba.

Az önkormányzatok elsődleges feladatai:

-
ismerjék fel, hogy a fiatalkorú bűnözés kezelésének hagyományos eszközei és módszerei már nem eredményesek. A helyzet javítása érdekében minden intézményt – az iskolákat, a bíróságokat, a speciális intézeteket és azok személyzetét – bűnmegelőzési szempontból meg kell vizsgálni;

-
hivatalosan el kell ismerni, hogy a fiatalok kulcsfontosságú szerepet játszanak a lakókörnyezetükön belül, és törekedni kell arra, hogy aktívan együttműködjenek, részt vegyenek a közösségi életben;

- különös figyelmet kell szentelni a fiataloknak, kiváltképp a veszélynek kitett fiataloknak, és biztosítani kell őket arról, hogy jelentőségteljes szerepük van lakókörnyezetük biztonságának alakításában;

- ismerjék fel, hogy a fiatalkori bűnözés kialakulását az oktatás alacsony színvonala és az alacsony iskolázottság is befolyásolja, ezért lépéseket kell tenniük az iskolai teljesítmény jelenlegi szintjének növelése érdekében;

-
őszinte párbeszédet kell folytatni a fiatalokkal, megfelelő kérdéseket kell feltenni, és odafigyelni a válaszukra. Be kell vonni őket az őket érintő döntések meghozatalába, elfogadva azt, hogy a fiatalok a saját problémáik megoldásának részét képezik, és partnerként kell kezelni őket;

-
anyagi támogatást kell nyújtani a fiatalok kezdeményezéseihez, mint például helyi és regionális fórumokhoz és állandó helyi ifjúsági tanácsok létrehozásához;

-
elő kell segíteni a szociális és szakmai készségek megszerzését;

-
be kell vonni a szülőket, a rendőrséget, az oktatási intézményeket, a helyi lakosság képviselőit és a helyi hivatalok vezetőit az iskolák vezetésébe, ezáltal javítva a közösséggel kialakított kapcsolatot. Az iskolákban tanórai keretben is foglalkozni kell a vandalizmus leküzdésével, útmutatást, pszichológiai támogatást kell nyújtani a fiataloknak, és körültekintőbb intézkedéseket szükséges hozni az iskolai lemorzsolódás ellen. 

Az iskola és az erőszak

Az iskolai lemaradásnak óriási ára van, a gazdaság, a társadalom és az egyén egyaránt nagy árat fizet érte. A gyermekek és a fiatalok kötődésének hiánya szintén alapvető tényező az iskolán belüli és kívüli erőszak előfordulásában. Ez különösen a drogfogyasztásban és a társak bántalmazásában, zaklatásában nyilvánul meg, amelyek Európa-szerte súlyos problémát jelentenek az iskolákban. Túl sok fiatal, elsősorban a hátrányos körülmények között élők, nem tudják elérni a képességeiknek megfelelő eredményeket az oktatási rendszerben. Ez azt eredményezi, hogy az iskolát elvégzők nagy aránya küzd számolási, írás-olvasási és egyéb tanulási zavarokkal, ők csak nehezen találnak majd bármilyen munkahelyet. Hiányzik a szülői támogatás és ösztönző erő is, nem elegendő a családi jövedelem, és rosszak az életkörülmények. A fiatalok viselkedését és teljesítményét a saját korcsoportjuk viselkedése is döntően meghatározza..

Az alábbi tényezők bizonyítottan javítják az iskolai eredményeket, és csökkentik az erőszak és a zaklatás előfordulását:

-
a dinamikus és tapasztalt iskolai vezetés és erős központi és közösségi támogatás;

- mindenki által elfogadott, világosan körülírt célok;

- magas színvonalú és állandó tanári kar és segítő személyzet;

- erős szülői részvétel és támogatás;

- a helyi gazdasági és közösségi szervezetek aktív közreműködése az iskolai életben;

-
az iskolán kívüli testületek aktív és hatékony támogatásának ösztönzése, ideértve az ifjúsági szolgálatokat, pályaválasztási tanácsadókat, könyvtárakat, sportklubokat és szociális szolgáltatásokat.

Az önkormányzatok feladatai: 

-
minden tőlük telhetőt megtenni annak érdekében, hogy az iskolák hosszú távon magas színvonalú, motivált és elkötelezett pedagógusokat alkalmazzanak, így biztosítva a stabil környezetet;

-
elvárni az iskoláktól, hogy világosan lefektetett irányelveik és célkitűzéseik legyenek, beleértve a kábítószer-fogyasztás és (erőszak, bántalmazás)  elleni stratégiákat;

-
lehetővé tenni, hogy a lehető legátfogóbb tanulást segítő programok az iskolán belül és kívül egyaránt elérhetők legyenek a diákok számára;

-
elősegíteni a tanuláshoz kapcsolódó egyéb szolgáltatások aktív támogatását és az összeköttetést az iskolák és az ifjúsági szolgáltatások, pályaválasztási tanácsadók, a gazdasági társaságok, könyvtárak, valamint a művelődési, előadóművészeti és sportlétesítmények között;

-
biztosítani, hogy az iskolák teljes körű egészségügyi és szociális szolgáltatásokat nyújtsanak a diákoknak, különös tekintettel a hátrányos helyzetű területekről származó gyerekekre, akiknek az iskolai lemaradásuk leküzdéséhez nélkülözhetetlenek a fokozott egészségügyi és szociális szolgáltatások;

-
ösztönözni az iskola és a közösség kapcsolatát, az iskola épületének szélesebb körű hasznosítását. Hasonlóképpen támogatni kell a helyi iskola használatát felnőttoktatás céljára, valamint a közösségek erősítése érdekében szervezett összejövetelekhez;

-
ösztönözni a szülők és a helyi közösségi szervezetek közreműködését, amely kulcsfontosságú a társadalmi kirekesztettség leküzdésében és a tanulók iskolai eredményességének, motivációjának, igényeinek növelésében;

-
az olyan esetekben, ahol az iskola konkrét problémákat tapasztal, mint például a kábítószerekkel való visszaélés, az egész iskolára kiterjedő szemléletet kell kialakítani, bevonva a szülőket, az iskolaszék tagjait, a diákokat, a tanárokat és a települési környezeti közösséget is, annak érdekében, hogy megállapodásra jussanak a tantervbe beépítendő közös stratégia kialakításában.

A nők és idős korúak ellen elkövetett erőszak

Egyre nagyobb figyelem irányul a nők ellen a családon belül és a munkahelyen elkövetett erőszak iránt, különösen a helyi hatóságoknak kell foglalkozniuk az ilyen jellegű erőszakos cselekményekből következő szociális és egészségügyi problémákkal. A nők gyakran titkolják az erőszakot, amelyhez az is hozzájárul, hogy feljelentés esetén a hatóságoknál nem egyszer süket fülekre találnak. 

A családon belüli fizikai és szexuális erőszak szorosan összefügg a titkolózással, a szégyennel és a magánnyal. A nők félnek a megtorlástól vagy az újabb támadástól, amit akkor kell elszenvedniük, ha panaszt tesznek vagy ellenállnak. A hivatalos statisztikák nem tartalmaznak megbízható becsléseket a probléma súlyosságáról. A családon belüli erőszaknak továbbra is csak kis százalékát jelentik  a rendőrségnek, de a rendőri beavatkozás is csak ritkán hatékony. Az erőszakos cselekmények elkövetője legtöbbször az áldozat által jól ismert férfi – általában a férj. A gyilkosságok női áldozatainak felét a partnerük vagy volt partnerük ölte meg. Az ilyen típusú erőszak okát a nemek közötti egyenlőtlenségben és társadalmunk változatlanul patriarkális nézeteiben keresik. A nők ugyanakkor erősen hajlamosak a bűnözéstől való félelemre, akár valóságos, előrelátható vagy lehetséges esetekről van szó. A bizonytalanság korlátozza a nők mozgásszabadságát és függetlenségét. 

Bár kisebb a valószínűsége annak, hogy idősek bűncselekmények áldozatául essenek, biztonságérzetük rendkívül gyenge. Az erőszakos cselekményeket sokszor a közvetlen környezetükben élő személyek követik el, és ez a megtorlástól, megszégyenítéstől való félelem, vagy az anyagi függőség miatt nem kerül nyilvánosságra. 

Az önkormányzatoknak az alábbi intézkedéseket célszerű megtenni: 
-
meghatározni és jóváhagyni a családon belüli erőszak fogalmát, és ennek megfelelően kialakítani a konkrét elképzeléseket és a legmegfelelőbb gyakorlatra vonatkozó irányelveket a családon belüli erőszak megfékezése érdekében;

-
a szociális szolgáltatásokat igénybevevő személyektől gyűjtött adatok alapján megteremteni az objektív monitorozás és védelem feltételeit, és különös figyelmet fordítani az ilyen szolgáltatásokat igénybevevő nők érdekeire;
-
biztosítani, hogy az erőszakos cselekmények áldozatául esett nők számára létrehozott szolgáltatások legyenek a helyi hatóságok intézkedéseinek központi elemei;
-
megtörni a kérdést körülvevő csendet, olyan bizalmas légkört kell teremteni, amelyben a nők kifejezhetik félelmüket és szembesülhetnek támadóikkal;

-
kampányokat támogatni annak érdekében, hogy felhívják a figyelmet a nők által elszenvedett fizikai és szexuális erőszak problémájára, például reklámok, plakátok segítségével, rávilágítva azokra a kevésbé hagyományos helyszínekre, ahol az ilyen jellegű erőszak előfordul, ideértve a futballstadionokat, a taxikat, szórakozóhelyeket stb. is;;

-
biztosítani a családon belüli erőszak áldozatainak megfelelő védelmét a bűntető és polgári jog alkalmazásával;

· javítani a városi közlekedést,

· biztosítani, hogy az idős emberek aktívak maradhassanak, mert a közösségben tevékenykedő személyek jobban megőrzik biztonságérzetüket. 

· ösztönözni az időskorú önkéntesek közreműködését a gyermekekkel kapcsolatos tevékenységekben, mint például a gyermekfelügyelet, szabadidő eltöltésének felügyelete. 

Az épített környezet és a bűnmegelőzés

A települések tervezése és rendezése során ritkán veszik figyelembe a biztonsági szempontokat. Kevés szakember rendelkezik olyan végzettséggel vagy tapasztalattal ezen a téren, amely tekintettel van a bűnmegelőzésre. Ugyanakkor a bűnözés és a lakókörzetek között a tervezés, a szabványok, a karbantartás és az ingatlankezelés terén közvetlen összefüggés mutatkozik.

A rosszul alkalmazott és tervezett lakáspolitika (lebontás és a lakók máshová való áthelyezése) az ismerős környezet elveszítését eredményezheti, feszültséget és bizonytalanságot kelt, a közösségi élet felbomlásához és növekvő bűnözéshez vezethet. A hatalmas, személytelen lakótelepek, amelyek gyakran a külvárosokban épültek fel, a reményvesztettség, az egyedüllét és az erőszak melegágyai. Fontos, hogy a helyi hatóságok felismerjék, a bűnözést és a bűntényekre való alkalmakat magas színvonalú környezet kialakításával csökkenteni lehet, amely a települések társadalmi stabilitását is befolyásolja. A lakóhelyek tervezésének célkitűzése olyan ingergazdag környezet létrehozása, ahol az egyén kifejezheti önmagát, kialakulhat az odatartozás érzése, és amelyre a lakók büszkék lehetnek. 

Ennek megfelelően az önkormányzatoknak  az alábbiakat kell megtenniük:

-
ne támogassák a sűrű beépítettségű, és monoton lakótelepek építését, amelyeket legtöbbször sivár, kopár területek öveznek;

-
kerüljék el a régi és ismerős épületek lebontását, és azok társadalmi és építészeti szempontból megkérdőjelezhető épületekkel való helyettesítését;

-
a régebbi épületeket korszerűsítsék, miközben tiszteletben tartják azok eredeti stílusát, így megőrizve az építészeti örökséget; 

-
olyan lakókörnyezet kialakítását támogassák, amely nappal és éjszaka, minden időjárási körülmény közt egyaránt élvezhető, különös tekintettel az épületek méretére, formájára, színére, anyagára, karbantartására, valamint az azokat körülvevő zöldterületekre és a közöttük lévő távolságra;

-
biztosítsák, hogy a nyitott területek, folyó- és csatornapartok, parkok, járdák, sétálóövezetek megfeleljenek a lakóknak, így is növelve a közösség komfort-  és biztonságérzetét;

-
dolgozzanak ki „megvilágítási tervet” a települések közterületeinek, mint például a buszmegállók, pályaudvarok, kieső területek és sötét sarkok kivilágítására, amely növeli a közbiztonságot és biztosítsanak megfelelő figyelő és bejelentő rendszert a világítórendszerek fenntartása és megjavítása érdekében;

-
tartsák fenn és folyamatosan javítsák a nyitott közterületek minőségét, segítve  ezáltal a vandalizmus és a rongálás- elkerülését;

-
biztosítsák a közterületek igénybevételének egyenlő megosztását a fiatalok, a különböző generációk, nemek, nemzetiségek és hátrányos helyzetű személyek között, a kiegyensúlyozott közös használat garantálása érdekében;

-
elsősorban a belső területeken telepítsenek zárt láncú figyelőrendszereket, jól látható kamerákkal, és ezek használatáról tájékoztassák a lakosságot;

-
a lakásépítés terén csökkentsék a lakások magántulajdonba kerülésének akadályait, ösztönözve ezzel a befektetést, teremtsék meg a megfelelő szintű karbantartás feltételeit,

-
használják ki a jelenleg túlnyomóan magántulajdonban lévő lakások és a szociális lakásépítés adta lehetőségeket annak érdekében, hogy innovatív szemléletekkel kielégítsék az adott területeken a helyi igényeket;

-
támogassák a rendőrség és a területrendező és tervező szakemberek együttműködését, és tegyék lehetővé, hogy a rendőrtisztviselők megfelelő képzésben részesüljenek a bűnözés és az épített környezet összefüggéseivel kapcsolatban, például építészeti összekötők kinevezésével;

-
dolgozzanak ki és a lakosság körében terjesszenek tájékoztató füzeteket a bűnözés és a környezet oksági összefüggéseiről.

A közúti közlekedés és útbiztonság

Számtalan településen nem sikerült harmonikus egyensúlyt teremteni az utcán közlekedők – tömegközlekedési eszközök, gyalogosok, kerékpárosok és személyautók – között. A városok útjai zsúfoltak, a forgalom nehézkes, ami fokozott balesetveszélyt, bizonytalan utazási időtartamot és levegőszennyezést eredményez. Az utakon bekövetkezett halálos balesetek száma riasztóan magas, különösen a fiatalok körében. 

A megbízható, sűrű járatokkal működő, kényelmes tömegközlekedés jelentősen csökkentheti a személyautók használatát, javíthatja a környezet minőségét és a biztonságot. Jó példa erre a színvonalas villamoshálózatok újjáépítése egyes európai városokban. 

Fontos ezért, hogy az önkormányzatok:

-
olyan stratégiákat kövessenek, amelyek csökkentik a lakosság bűnözéssel kapcsolatos félelmét, és az autóbuszokon, taxiban, földalattiban, vasúton való utazás, illetve a gyalogos, kerékpáros közlekedés vagy autóvezetés közben elkövetett bűncselekményektől való félelmét;

-
vezessék be a „közlekedésbiztonsági tisztviselők” hálózatát és a biztonsági és információs munkatársak alkalmazását, akik a tömegközlekedési eszközökön utaznak vagy azok környezetében tartózkodnak. Használjanak zárt láncú figyelőrendszereket, és dolgozzanak ki megfelelő rendszert a tömegközlekedési eszközökön előforduló rendbontás vagy fenyegető magatartás észlelése esetére;

-
ismerjék fel annak szükségességét, hogy a gyermekek tömegközlekedésről szóló oktatását javítani és fejleszteni kell, és tanítsák meg őket a szabályok betartására;

-  használják fel a közbiztonságról gondoskodó testületek – a rendőrség, tűzoltóság és szociális szolgáltatások – tapasztalatait, amelyek a várostervezés, a lakásépítés, az autópálya-építő és közlekedési szervek munkája során hasznosak lehetnek;

- tegyenek lépéseket a rendőrség és az oktatási intézmények együttműködésével a közúti balesetek számának csökkentésére, illetve annak érdekében, hogy tiszteletben tartsák a közlekedési előírásokat, és szigorúbb büntetéseket alkalmazzanak azok megszegésekor;

- támogassák az oktatási programokat és a súlyos szabálytalanságokat elkövetők számára kötelező „tudatosság-növelő” programokat.

A rendőrség és az önkormányzatok
Kölcsönös tájékoztatás és együttműködés nélkül sem a rendőrség, sem az önkormányzatok nem alkalmazhatnak hatékony bűnmegelőzési politikát. Egyes országokban a törvények kötelezővé teszik az önkormányzatok és a rendőrség összefogását. Az ilyen jellegű együttműködés olyan területeket érint, mint a rendőrségi körzetek kijelölése, a helyi gyalogos és gépkocsis járőrözés ütemezésével kapcsolatos döntések és a bűnözési alkalmak csökkentésére vonatkozó tanácsadás a lakosság részére. 

Néhány országban indokolt lehet helyi rendészeti szervek létrehozása. A helyi szervezetek a legjobb helyzetben vannak ahhoz, hogy a lakosság aggodalmait figyelembe vegyék, a bűnügyeket és bűnmegelőzési akciókat közösen megvitassák. A közösség tagjaiként jól ismerik a helyi körülményeket, és könnyebben nyerhetik el a lakosok bizalmát. Lakóhelyi összejöveteleken vehetnek részt más szervek képviselőivel együtt, s közösen közreműködhetnek a fiatalokat, gyerekeket és nőket érintő prevenciós tervek kidolgozásában. 

Ugyanakkor közvetítői szerepet tölthetnek be, meghallgathatják a helyi állampolgárok mondanivalóját, részt vehetnek a helyi hatóságok nyilvános (nem politikai, párt-) kampányaiban, és biztosíthatják minden lakókörzetben a rendőri jelenlétet. 

Fontos tehát, hogy az önkormányzatok

: 

-
eltávolítsák a felesleges bürokratikus és adminisztrációs akadályokat az együttműködés és bűnözést csökkentő intézkedések útjából;

-
biztosítsák a megfelelő koordinációt, és megakadályozzák a bűnmegelőzésben részt vevő különböző szervezetek közötti konfliktusokat;

-
ismerjék fel, hogy az egyenruhás gyalogos járőrök jelenlétét a lakosság a legjobb rendőrségi módszernek tartja a helyi bűnözés megelőzésére, és minél több a rendőrt látnak az utcán, annál inkább növekszik a lakossági közreműködés, ami hatékonyabb bűnmegelőzést eredményez;

-
ösztönözzék a rendőrséget arra, hogy az állomány összetétele lehetőség szerint tükrözze a helyi lakosság összetételét;

-
mellőzzék a független biztonsági erők elszaporodását, amelyek gyakran a demokratikus ellenőrzésen kívül működnek;

-
kössék meg a szükséges megállapodásokat az illetékes kormányzati és rendőrségi szervekkel, fontolóra véve az önálló települési rendőrség létrehozásának lehetőségét;

-
biztosítsák, hogy az egyértelmű jogi keretek között létrehozott rendőrség az önkormányzat irányítása alatt működjön, és világosan meghatározott hatáskörrel, megfelelő finanszírozással, magas színvonalú műszaki felszereltséggel és szakképzett személyzettel rendelkezzen;

- alakítsanak ki együttműködési rendszert az országos és a helyi rendőrség között, világosan tisztázva az egymást kiegészítő, mégis különálló szerepeket. 
A lakosság közreműködése 

A lakosság helyi demokráciában való közreműködése legyen olyan eredményes, kétirányú folyamat, amelyben a helyi lakosokat hatalommal ruházzák fel, miközben lehetővé teszik, hogy a helyi hatóságok reagáljanak az igényeikre és emeljék a szolgáltatásaik színvonalát. A cél a lakosok bizalmának növelésével, a bűnözés, a bűnözéstől való félelem és más fenyegető jelenségek visszaszorításával,  az életminőség javításának előmozdítása. Valójában valamennyi közösség- és társadalomfejlesztő programnak lakossági közreműködésen kellene alapulni, legyen az a környezet javítása, a közszolgáltatások fejlesztése, a hatékony és gazdaságos szolgáltatások vagy a munkavállalás ösztönzése.

A következetesen alkalmazott egyszerű intézkedések és a helyi lakosok bevonása együttesen rendkívül hatékony megoldásokat eredményezhetnek. Az önkormányzatoknak arra kell törekedniük, hogy a lakosságot lehető legnagyobb mértékben bevonják a szolgáltatások tervezésébe, és a teljesítésébe, tehát a bűnmegelőzésbe is. 

Az erre szakosodott civil szervezetek kiterjedt gyakorlati tapasztalatuknak, tájékozottságuknak és hálózati lehetőségeiknek köszönhetően értékes szerepet töltenek be.

Az önkormányzatoknak ezért az a feladatuk, hogy:

-
helyi megfigyelési programok és egyéb mechanizmusok létrehozásán keresztül erősítsék a nyilvánosság közreműködését, amely arra bátorítja az állampolgárokat, hogy ne csak kiálljanak  elképzeléseik  mellett, segítsenek megvédeni saját biztonságukat és jólétüket, de a diszkrimináció megszüntetése és a bűnözés ellen irányuló pozitív álláspont kialakítása érdekében állampolgári kötelességüket is ismerjék fel;
-
az ingatlankezelési hatóságokkal együttműködve alakítsanak ki őrzött területeket, növeljék lakókörnyezetek biztonságát, tisztaságát, és tartsák karban a lakott területeket a vandalizmus és a rendbontás megelőzésére, támogassák a helyi kezdeményezéseket és a bérlők közvetlen részvételét az ingatlankezelésben;

-
felmérések, nyílt napok, helyi fórumok és kérdőívek segítségével próbálják rendszeresen nyomon követni a helyi lakosok bűnözéssel kapcsolatos nézeteit, folyamatosan kísérjék figyelemmel a lakosság bűnözésről alkotott véleményét és a bűncselekményektől való félelmét;

-
dolgozzanak ki aktív bűnmegelőzési, felderítési, jelzőrendszeri kommunikációs stratégiát. Mérjék fel és alkalmazzák lehetséges kommunikációs technikákat,  biztosítva, hogy a lehető legtöbb emberhez eljussanak és bevonják szórólapok, hírlevelek,  panaszkezelő eljárások, lakossági gyűlések, helyi politikusokkal való találkozások, lakossági fórumok, felmérések, állampolgári bizottságok és partnercsoportok útján;

-
biztosítsák, hogy a megfelelő szinten folyó konzultációk a helyi lakosok számára konkrétumokat tartalmazzanak. Ahol lehetséges, spontán kialakult közösségeket vegyenek alapul, ne mesterségesen kijelölt földrajzi területeket.

Az ipar, a kereskedelem és a magánszektor

A bűnözés csökkentéséhez és a biztonság növeléséhez elengedhetetlen a magánszektorral való partnerkapcsolatok kezdeményezése. Az üzleti és kereskedelmi ágazat minden közösség életminőségére nézve alapvetően fontos. A bűncselekmények nagy száma rendkívül kedvezőtlenül hat a közösségeken belül az üzleti befektetésekre. A lakosságnak a bűnözés mértékéről alkotott véleménye befolyásolja az adott területen folyó üzleti tevékenységet. Ha a gépjárműlopások és a rablások számát sikerül jelentősen csökkenteni, ez kihat a biztosítótársaságok tervezésére, egyben mérsékeli az adott vállalkozás működési költségeit.

A magánszektorral, mint a kezdeményezések főszereplőjével való együttműködés kiemelkedő eredményeket produkálhat, és olyan üzleti és lakókörnyezetet teremthet, amit a helyi lakosság egyre szívesebben használ. A zárt láncú kamerarendszerek, az őrzött parkolók és az üzlethelyiségek javuló biztonsága kiemelésre érdemes konkrét intézkedés. 

A lakosság és a magánszektor összefogásának számos módja létezik. A közös finanszírozás nyilvánvalóan az egyik legfontosabb ezek közül. Ez gyakran továbbfejleszthető a különböző szektorokból érkező személyzet közös forrásszerző tevékenységével, akik idejük egy részét egy-egy program együttes kidolgozására fordítják. Ide sorolhatók a bolti lopások, rablások, üzletrongálások ellen irányuló, a bevásárlóközpontok biztonságát növelő és az utcákat és parkolókat vonzóbbá tevő kezdeményezések.

A magánszektorral a bűnözés és bűncselekményekre való alkalmak csökkentése céljából létrehozott együttműködés másik fontos szempontja az úgynevezett „szituációs prevenció”. 

A gazdasági fejlődés és a fogyasztási cikkek bősége ösztönzően hat a bűncselekményekre. Minél több termék van a piacon, annál nagyobb a valószínűsége annak, hogy a naponta használt árucikkek lopásnak vannak kitéve. A termékek méretének csökkentése kedvez a lopásoknak, viszont a technikai fejlesztések célja főként az, hogy vonzóbbá tegyék az árut, nem pedig hogy megnehezítsék azok ellopását. Az országok között nem sikerült olyan egységes irányelvet elfogadni, amelynek következtében az olyan termékeket, mint például az audiovizuális berendezések, azonosító jelzéssel látnák el. Az autók tervezésekor sem veszik teljes körűen figyelembe a gépjárművekkel kapcsolatos bűncselekmények megelőzésének lehetőségeit. A magán- és középületek tervezésénél és építésénél gyakran figyelmen kívül hagynak egyes biztonsági szabályokat. 

Bár több országban is használnak tűzjelző és egyéb katasztrófaelhárító rendszereket, ezek nem foglalkoznak a bűnözés okozta biztonságérzet kérdésével. A tervezők és építők sincsenek tudatában annak, hogy a biztonsági szempontokat figyelembe kellene venni. 

Az önkormányzatok feladata ezért az, hogy:

-
fontolóra vegyék a magánszektorral való feladatorientált partnerkapcsolatok létrehozását, bevonva az ipart, a kereskedelmi és magánszektort is a konzultációs folyamatba;

-
használják ki a magánszektorban dolgozók szakértelmét rövid távú programok, szakmai cserék keretében, beépítve azt a több szervet felölelő, az adott területen kialakult partnerkapcsolatok munkájába;

-
ösztönözzék a helyi gyártó és kereskedelmi vállalatokat a szituációs prevenció megvalósítására, azaz olyan intézkedések meghozatalára, amelyek csökkentik a bűncselekmények elkövetésére való alkalmakat és növelik a felderítés lehetőségét;

-
garantálják, hogy a települési terveket az építészeti szabályok és biztonsági intézkedések figyelembevételével dolgozzák ki. Alkalmazzák a különböző helyszíneken a biztonsági előírásokat, ideértve a lakásépítési programokat (parkoló, magántulajdonban lévő garázsok típusai), a lakókörnyezeteket (méret, sűrűség, épületmagasság), illetve az önálló épületeket (bejárat típusa, biztonsági berendezések). 

Az igazságügyi és büntetési rendszerek működése és az áldozatvédelem

Az igazságszolgáltatási rendszer gyakran nehézkes és alkalmatlan egyes helyzetek kezelésére. Nem mindig képes megvédeni megfelelően az állampolgárokat, és nem mindig tartják elég elrettentő hatásúnak. Ugyanakkor ezek az intézmények sem mentesek a törvénybe ütköző esetektől, amelynek eredményeképpen a lakosság bizalma csökken, mondván, a politikai és igazságügyi szervek nem képesek hatékonyan fellépni a bűnözés ellen. Nem sok hasznát vesszük a rendőrség hatékonyabb munkájának vagy a célzott prevenciós politikáknak, ha túl hosszú időbe telik az elkövetők bíróság elé állítása, vagy ha a büntetések nem megfelelőek az elkövetők vagy az áldozatok szempontjából.

A börtönbüntetés még mindig központi szerepet játszik a büntetésvégrehajtó rendszerben, ez azonban már nem elegendő a közbizonytalanság kezeléséhez. A büntetőjogi rendszer eseti alapon avatkozik be, kevés állandó, következetes eljárást alkalmaz. Egy rosszul működő büntetőjogi rendszer éppúgy hozzájárulhat az állampolgárok biztonsághiányának kialakulásához, mint maga a bűnözés.

A közösség érdekeit sértő magatartások és a kisebb súlyú bűntettek nagy arányú  előfordulását a büntetőjogi rendszer éveken keresztül figyelmen kívül hagyta. A bírósági módszerek és tevékenységek szintén felülvizsgálatra szorulnak. A földrajzi közelségből kiindulva „szomszédsági bíróságokat” kellene létrehozni, amelyek meggyorsítják az ítélkezéseket, különös tekintettel azokra az esetekre, ahol a klasszikus eljárásoknak alternatívája lehet, például az egyeztetés, közvetítés, a jóvátétel, kártérítés és a közmunkára kötelezés. 

Lehetséges megoldások : 

-
az igazságügyi rendszerek decentralizálása, helyi igazságszolgáltatási és jogi központok létrehozásával, amelyek számos tevékenységet vállalhatnának át, ideértve a büntetések végrehajtását, a fiatalkorú elkövetőknek nyújtott szolgáltatásokat, a jogi tanácsadást, az áldozatoknak való segítségnyújtást, mediációt az elkövetők és az áldozatok között. A helyi igazságszolgáltatási és jogi központok főként az alacsony jövedelmű területeken működnének, távol a legközelebbi bíróságoktól. Az önkormányzatokkal együttműködve lehetne ezeket létrehozni, amelyek hozzájárulnának a finanszírozásukhoz és működésükhöz;

-
több partnerből álló testület létrehozása a visszaeső fiatalkorú bűnözők kezelésének céljából. A hátrányos helyzetben lévő területeken működnének négy alapelv szerint: a bíróságok nem mindig a legjobb módon reagálnak, az elkövetők többsége képes megváltozni, a sikerre nagyobb esély van, ha minden szerv együtt lép fel, és végül intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy az emberek a közösségben akarjanak maradni;

-
a fiatalkorú elkövetők részére országos szintű szerződéses programot lehet kidolgozni, amely az elkövetőknek lehetőséget kínál a meghatározott tevékenységekben – pl. munkavállalás vagy képzés – való részvételre, cserében pedig elejtik a vádat;

- az állampolgári tenni akarás ösztönzése és jutalmazása (például a tanúvédelem biztosítása);

-
a börtönbüntetés, fogvatartás helyett más alternatívák kidolgozása, mint például a közmunka, és az ilyen jellegű intézkedések alkalmazásának megkönnyítése érdekében nyomást gyakorolni a törvényalkotásra;

-
az elkövetők részére munkavállalási lehetőségek biztosítása, vagy ebben másoknak segítségnyújtás, ideértve a munkaerő-piaci tanácsadást illetve a munkaerő-piacra való bejutást, a szakképzést és az oktatási lehetőségeket;

-
az áldozatvédelem érdekében országos és helyi irodák létrehozása a bűncselekmény áldozatainak és családtagjainak nyújtott tájékoztatás, tanácsadás és érzelmi támogatás céljából. Az irodák különböző ágazatok képviselőit alkalmazzák (rendőrség, szociális szolgáltatások, egészségügy, önkéntes szervezetek). 

Közigazgatási és politikai etika
A köztisztségek viselőinek visszaélései jelentősen csökkentik a lakosság bizalmát nemcsak az általuk megválasztott képviselők képességei és a politikai rendszer hatékonysága iránt, de a bűnözés problémájának kezelését illetően is. A települések megválasztott képviselői törvényes keretek között, a választókerület által adott mandátumuknak megfelelően végzik faladataikat. Beszámolási kötelezettségük van a helyi lakosság felé, beleértve azokat a választókat is, akik nem rájuk szavaztak. Fontos, hogy a képviselők megbecsüljék a választók által adott megbízást, és tartsák tiszteletben az erkölcsi normákat. A bizalomra épülő kapcsolat elengedhetetlen feltétel ahhoz, hogy a megválasztott képviselők hatékonyan lássák el a feladataikat. 

Ennek ellenére az elmúlt években több országban is számos jogi botrány tanúi lehettünk, amelyek során a megbízatásuk ideje alatt követtek el bűncselekményeket a politikai szereplők, akik köztisztviselői pozíciójukat személyes érdekből vagy haszonszerzés céljára használták, gyakran sikkasztva el közpénzeket. 

Ezért alapvetően fontos, hogy a megválasztott önkormányzati testületek:

-
tiszteletben tartsák a választott képviselőktől feladataik ellátása során elvárt viselkedési normákat;

-
mindenkor a törvények előírásai szerint cselekedjenek, a közérdeket szolgálják, ne az egyének nyereségcélú magánérdekeit;

-
kerüljék el az összeférhetetlenségeket és tartózkodjanak attól, hogy olyan kérdésekről tanácskozzanak vagy szavazzanak, amelyekben személyesen érdekeltek;

-
határolódjanak el az olyan feladatoktól, állásoktól, mondjanak nemet az olyan kinevezésekre, amelyek választott képviselőként saját hatáskörük felügyeletére hatalmazzák fel őket;

-
tartózkodjanak az olyan cselekményektől, amelyeket a hazai vagy a nemzetközi jog aktív vagy passzív megvesztegetésként minősít;

-
biztosítsák, hogy kötelességeik teljesítése során nem tulajdonítják el a közpénzeket és nem használják azokat közvetett vagy közvetlen személyes céljaikra;

-
a lakossággal való kapcsolatuk során hozzanak nyilvánosságra és indokoljanak meg minden döntést;

-
biztosítsák, hogy az önkormányzatok közigazgatási személyzetének kinevezése a teljesítményük, illetve a szakmai képességük és tapasztalatuk alapján történik;

-
becsületesen és minden kiterjedően válaszoljanak a média által a feladataik teljesítésére vonatkozóan feltett kérdésekre, miközben tiszteletben tartják a választott képviselők magánéletével kapcsolatos bizalmas információkat;

-
vállalják, hogy tájékoztatják a választókerületüket a Helyi és Regionális Választott Képviselők Európai Viselkedési Normáiról, amelyeket az Európa Tanács Európai Helyi és Regionális Önkormányzatok Kongresszusa (CLRAE) határozott meg. 

Határokon átnyúló bűnözés

Az új határok mentén koncentráltan jelenik meg a bűnözés, ami részben Európa schengeni és nem schengeni területekre való felosztásának következménye. A határokat bűncselekmények elkövetése céljából könnyen át lehet lépni, különösen a modern technológia adta lehetőségeknek köszönhetően, ugyanakkor a rendőrségi munka, a prevenciós és megtorló intézkedések szempontjából ezek a határok akadályt is jelentenek.

A határ gyakran az a hely, ahol a szomszédos országokról, különösen az európai integrációról az emberek véleményt formálnak. A csempészáruk kereskedelme és cseréje, ideértve a drogokat, fegyvereket, autókat és az alkoholt, elsősorban a határmenti városokat érinti.

Fontos, hogy a határmenti  önkormányzati szervek:

-
felismerjék, hogy a határokon átnyúló bűnözés visszaszorításához megfelelő forrásokra és erőfeszítésekre van szükség;

-
törekedjenek a helyi és regionális hatóságok közötti együttműködés létrehozására a bűnözés megelőzése és kezelése érdekében;

-
távolítsák el azokat a lelki, jogi és közigazgatási akadályokat, amelyek a helyi és regionális szerveket, önkormányzatokat és a rendőrséget meggátolják a határokon átívelő bűnözés hatékony kezelésében;

-
támogassák a két és több ország közötti egyezmények létrejöttét, amelyek a helyi és regionális önkormányzatoknak és a rendőrségnek segít közös erővel fellépni a Területi Önkormányzatok és Közigazgatási Szervek Határokon Átmenő Együttműködéséről szóló Európai Keretegyezmény (Európai Egyezménysorozat, 106. sz.) alapján, és ennek megfelelően segít megállapodásokat kötni a határmenti prevenció, illetve a büntetőjog alkalmazása vonatkozásában;  

-
használják fel az egyre nagyobb számban létrejövő európai határokon átnyúló szervezeteket, amelyek többsége tagja az Európai Határmenti Régiók Szövetségének, és amelyek a tapasztalatcserék és kölcsönös kezdeményezések eszközei lehetnek;

-
törekedjenek arra, hogy a nemzetközi szervezetek szánjanak bizonyos összegeket a határokon átmenő bűnözés megelőzése érdekében működő jelenlegi és új segítségnyújtó programokhoz. 

Új foglalkozások

A bűnmegelőzés hatékony működése érdekében, éppen a közösségen alapuló szemléletnek köszönhetően az önkormányzatok új foglalkozásokat teremtettek. 

Az önkormányzatok törekedjenek az új foglalkozások és munkahelyek támogatására, mint például:

-
közúti őrök, közfelügyelők, akiknek az a feladatuk, hogy szemmel tartsák a parkolókat és megakadályozzák a közbiztonságot veszélyeztető magatartást, mint a kábítószerfüggők erőszakos pénzszerzését vagy az autólopásokat;

-
lakás (épület) gondnokok, akik a közösen használt épületek vagy részeinek műszaki karbantartását látják el, figyelnek azok közvetlen környezetére, és ők az elsődleges kapcsolattartó személyek abban az esetben, ha a lakóknak bármilyen problémájuk van;

-
helyi szociális közvetítők, mediátorok, akik minden közterületen jelen lehetnek, és egyfajta kommunikációs csatornaként működnek a közszolgálatok és a konfliktuskezelés területén;

-
„éjszakai tudósítók”, akik a lakóhelyeken jelentős feladatokat látnak el sötétedés után, szemmel tartják az épületek közösen használt részeit, bemehetnek a lakók otthonába, ha a segítségüket kérik. Feladataik közé tartozik az alkoholizmus, a családi erőszak, az elszökött gyerekek, de az elromlott liftek problémájának kezelése is, együttműködnek a rendőrséggel, a szociális munkásokkal és a mentőszolgálatokkal, vagy más helyi intézményekkel, szervezetekkel; 

-
önkéntes szervezet keretében alkalmazhatnak fiatal elkövetőket, akik  segíthetnek az idős embereknek napi tevékenységükben , például a csomagok cipelésében;

-
biztonsági személyzetet alkalmazhatnak kórházakban, a betegek, látogatók és az ápolószemélyzet között egyre gyakrabban előforduló konfliktusok elkerülése, kezelése érdekében.

Európai együttműködés, nemzetközi partnerség
A bűnözés megelőzéséhez a kormányok, rendőrségek és független szervezetek nemzetközi együttműködésére van szükség. A partnerkapcsolat fontos az önkormányzatok között is, amelyeknek az alábbi területeken van kulcsszerepük:

- a települések bűnmegelőzésre irányuló összefogásának, így különösen a sikeres, újító szemléleteknek a támogatása;

-
az információk, hatékony módszerek és tapasztalatok országok közötti cseréje, elősegítve az adatok közérthető közlését és széleskörű hozzáférhetőségét;

-
csökkenteni az állampolgárok elszigeteltség-érzését, tudatosítani bennük, hogy a bűnözés mindenkit érintő probléma;

-
közös fellépés az országos és nemzetközi társulásokkal együtt vagy valamely kormányközi szervezet részeként, mint például az Európa Tanács Európai Helyi és Regionális Önkormányzatok Kongresszusa és az Európai Unió Régióinak Bizottsága, amely közreműködik:

-
a bűnözés és közbiztonság problémájának kezelésére vonatkozó egységes szemlélet kialakításában és az eredményesség elősegítésében;

-
annak biztosításában, hogy a nemzeti kormányzati szervek támogatják a biztonságos lakókörnyezetek kialakítását;

-
jelentések készítésében és a bűnmegelőzés különböző területein való nemzetközi együttműködés megszervezésében;

-
a nemzetközi szervek által szervezett kampányprogramok végrehajtásában;

-
támogatni olyan információs központok hálózatának kialakítását, amelynek célja a bűnmegelőzésről, az áldozatok támogatásáról és egyéb közérdekű kérdésekről szóló információcsere elősegítése a központi és önkormányzati szervek tisztviselői, az egyetemek és egyéb szervezetek között.

� Albánia, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsán, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgária, Ciprus, Csehország, Dánia, Egyesült Királyság, Észtország, Finnország, Franciaország, Görögország, Grúzia, Hollandia, Horvátország, Izland, Írország, Lengyelország, Lettország, Liechtenstein, Litvánia, Luxemburg, Macedónia, Magyarország, Málta, Moldávia, Németország, Norvégia, Olaszország, Oroszország, Örményország, Portugália, Románia, San Marino, Spanyolország, Svájc, Svédország, Szlovákia, Szlovénia, Törökország, Ukrajna, 
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